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INSPECCION Y CERTIFICACION DE
ASCENSORES, MONTACARGAS Y ELEVADORES

MERCADO CHILENO:

CAMBIOS LEGALES DINAMIZAN EL
MERCADO DEL TRANSPORTE VERTICAL

Las mayores exigencias establecidas para la operacién de ascensores, escaleras mecanicasy
otros vehiculos similares han generado una creciente necesidad de empresas y comunidades
residenciales por contar con servicios de certificacién, mantencién y modernizacién de equipos.
Segln el presidente de CGAI, esto ha obligado, en el caso de los edificios residenciales, a una
mayaor organizacion, en un proceso que en muchos casos no ha sido facil.

“Se estima qf
existen entra 35
ascensones. Estaimprecision
en |a aifra 82 dsbe a que antes
e |a entrada envigencia dela
Ley 20. 7% existia un casi nulo
control de parte de las
direcciones de cbras
municipales de |a instalacién de
estos equipos en edificios
nuevos. Ahora que [a normativa
exige un estudio de tréfico, el
ingresa de decumentacian
técnica enla DOM yla
individual n de cada equipo
asociedo al rol delinmueble, se
tendra |a cantided exacia de
equipos existentes”, afirma
Sergio Aomén, presidente del
Colegio de Gestian y
Admiristrecion Inmobiliana
[CGAL

Ademas, sefiala, la mayer
fizcali zacion que hoy establece
laley permite detectar con
mayor rapidez los problemas en
|oz aszenzores y, en general, de
|oe equipoa de fransporte

OBLIGACION

LEGAL

tical

"LIno de los efectos s
comunidades de las
certificaciones obligatorias de
los equipns &5 que hoy, & traves.
de un enteimparcial, s posible
evaluar la celidad delas
Instalaciones y sobre todo de
|laz mantencicnes gque == han
llzvade a cabo. Uno de los
aspECtos Mas imporiantes ez
que facilita ver lea desvieciones
que existen a nivel de seguridad
de los equipos y corregirlas. En
Bste sentido, se debe entender
que existe penodicided en

e las

principalmente lne.
desperiectas se producen en
|as puertas. Como todo equips
eleciremecdnice, los
mecanismos de mayar
desgasie y oo to directo con
|as personas son fas puerias par
tanto son componentes y
conjunioz que deben tensr
mayer revision periodica”

ESFUERZO CRUCIAL

El dirigente grermial zefiala
qu= hoy &3 clave que las

=2 organicen,

estas labores, pues las
comunidades tienen la
ohligacién de cumplirlas y
ocuparse de proveer los fondoz
necesarias”

Asi, relata el dingente
gremial, se ha observado que,
“dependiendo del ascensor y
suantigliedad, los problemas
que s& pueden presentar
pueden ser variades. Pero si
hablamoz en general,

pare asi cumplir con la ley, &
traves de una planificacion de
recurses y actividades.

“El problema &= que muchas
de ellas no hicieron provsiones
«con tiempo para enfrentar las
inversiones que les permitiria
quedar acorde a la norma. Elle
s especialmente complejo,
pues de acuerdo ala normativa,
loz defectos criticos deben ser
solucionados anes de la

¥a no es posible dilatar mas la certificacién de los equipos.
La exigencia, ha indicado el Minvu, comenzd en marzo de 2017 para todos |os ascensores e instalaciones similares. Sin embargo, en el caso de ascensores

wverticales, inclinados o funiculares, montacargas y escaleras o rampas mecénicas, instalados el interior de edificios pablicos o privades destinados a vivienda,
euya recepeidn definitiva es anterior al afio 2000, 13 obligacidn de certificar comenzd en 2078,
En el sitio http//proveedorestecnicos.minvu.cl es posible consultar los certificad os de mantenimiento de los ascensores que se vayan registrando en la base de

datos del Minvu. ¥ también, se puede
Cabe recordar que las entidades tienen inhabilidades para ejercer en las tres

certificacidny los leves tisnen
plazo hasta la proxima
certificacion para ser
corregidos ™.

En este aspecto, indica el
Mirvu, se debe recordar que
rezpecio de la certificacion, la
modiicacion de la Crdenanza
General de Urbanismay
Construcciones establecio que
esta debe efectuarse cada dos
B85 en & caso de edificios
destinados a vivienda y, una ved
&l ano, en el caso de edificios
destinados a equipamiento,
coma, por ejemplo, edificies de
oficing, educacicn, salud,
centros medices, cenires
comerciales y en general todos
equellos edificios cuye uso ses
distinto al de wvienda

f también recuerda que la
normativa establece que se
electie una manienacion & los
reapectivos equipos una vez al
mes

Para esta accién, se establecen
obligazienes. Asi, el mantenedar

contretads pare este sfecto debe
hacer el seguimiento del plan de
mantenzion anual dz la
Instalacion y efectuar los
respectives niormes de
mantencian, en ks cuales debe
sefialar laz acciones preventives
o comectivas efectusdas a cada
equipo. Adsmds, en caso guela
instalacion
|3z parsonas, &
deberd consignarks en su
informe, d=tellendo laz fdles o
defecios, y |as acoiones
necesarias pare comegir e
anomalias,

FUERTES SANCIONES

Agrega Sergio Roman que ez
fundamental ponerse al dis en la
certifizacion para no exponerse a
mules

“De hecho, ya se han
Infracrionado 3 muchas.
comunided e y 52 puede llegar
hasta la clausura de oz
azoeraores. Esto e= publicd

la némina de i

es, e y certi

insenito

g cartil

saryvicios de instalacion y mantencidn, pero ambos roles seran incompatibles con Ia labar de r.emhcauun

=

hece ya tres afios, en maro del
2016 y 1odavia lgunas
comunidades estan en proceso
de normalizacidn™

A sU wez, sefiala, tambignes
Impartante que les comunidades
BWANCEN, SEQUN Sean sus
posibilidades, en la
modermizacien de los
asCensores (un terma no
normativol, " gue corresponde a
Ia actualzacion de
componentes eléctn ¥
elecirdnizos o mecancos del
mscensor. Ezlo debera entregar
como resultado una mejora en
calidad de wiaje y temaz.
relevanss en este momento
como el shorro energético

En defintiva, dice, esta ley, en
general, ha tenido un efecto
positiveen seguridad y
profesionalismo.

"Las comunidades estan
respondiendo & estas.
exgencias, algunas con gran
=acrificio. Es algo en ko que ==
Bsta pragrezanda”

Aisi, une empresa puede prestar
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ASCENSORES, MONTACARGAS Y ELEVADORES HEE B IRk e

MANTENCION Y OPERACION DE EQUIPOS:
Refuerzo de medidas de seguridad y avances
tecnoldgicos reducen riesgos de accidentes

De acuerdo al analisis de un experto de la ACHS, los equipos de nueva generacion contienen una serie de elementos
que protegen a usuarios y encargados de mantencion. Pese a ello, sefiala, es clave reconocer y ser conscientes de los
nuevos peligros que se generan con esta evolucion, y tomar las medidas de seguridad correctas.

mantencian, ascenzar
reore; princi palmente 3 strapamisnios, = Contrater seracios con
o cu.:I 85 bastal aplastam caidas desds EMpresas inscitas
lementable altura en €50 8 la cabina, reqstro de i
indica mantenedares

For eso, ==r|1la eq enuna del MINW

AYUDAS NECESARIAS

. r-lsponer d= un Ll..-m de
mantenimiento. Aszvera Rodrigo Barahona
idas

« Asegurar una sala de
maquines despsjada, con
=505 limpios, iluminedos y

.

U 5 ha ineorporada
actualmente en ks asc
permite sin dudas m
esténdares de seguridad a

rificar que sobresaltos,

itada; caidas por des
tre la cabing y el nive

s u
demuestra la necesidad de
mantener una cutura de

iva.
= 5o los accidentes
"=t\a|a|| en la

Es fundamental fomar
|'ESQJ='UC‘S N todas las fases
vida e un Sscensar,

B
.adas enla :1'.@'3' ion de
Tmiten sn
eliminar el
= |geares -

or con

anes

DELMOZ:

Servicios eficientes y
oportunos, a la medida
de cada cliente

Esta compaiiia ofrece mantenciones preventivas
mensuales, normalizaciones de acuerdo a la normativa,
modernizaciones y reparaciones. Ademas, representa en
Chile a la empresa espanola GLE, que cuenta con

innovadores y flexibles equipos de elevacion. oot e ot

R

cumpliendo con ks permanentements atento al

Scnica vigerde, esi El chje ral

ama de los requenmisntos
chLf.\ or la Wdermf.a Gens Bsainsalacion en partc
L Tambign y z=gln sea

i

Las socios de Deimoz: Felipe pruanu gerewrﬂ :re Operaciones,
Estebarn Mozd, gerents Comencia,

Urdnn!a en Del

z, 651
Ia caldnd desus

tambign como mf o3
de la cabina dando n aspecin
mademao y sefisticade. Lo

mercads de un producio
de alia
|a medidal, con

HITOS DE UNA TRAYECTORIA

Relatan los socios que la compadia cuenta con un interesante

i portafolio de proyectos realizados.

dna la nermativa ILey “Por ejemplo, no p dejar de i la i ion de
, modemizaciones y nuestro primer ascensor nueva en un hogar de ancianas, Sin ALIANZA CLAVE

duda yo una gran

varias modernizaciones y, en Ia actu alldad el orgullo de estar

instalando equipos nueves en varias sedes de una prestigiosa

universidad”,

no exstan .a.ras-:vs injustifica

Pero come Delmae Larrum
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TUV RHEINLAND:

EDICIONES ESPECIALES@MERCURID.CL

SENTIAGD DE CHILE
JUEVES 21 DE MARZO DE 2019

P
EL Mo

Experiencia global en el mercado de ascensores,
para asegurar las condiciones de seguridad

El qrupa | TUY Aheinland == tna

1872 y con seda en
nia emplea s més de
personas, generando

= 1.200 millones de eurns

que “nuestro obj

3 parantizar un desarrolic
sostenible de la seguridad yla
calidad dando respuesta alos

actualidad, TUY Rheirland a5 una

certificadora inscrita en
egistro Macional de
In=teladores, Mantenedores y

La compania esta
presente en Chile
desde 1993, y
presta servicios
relacionados con
ensayos,
certificacion y
capacitacién,

como un Jrgarismeo Evaluador

de Ia conformidad Tipo A segin
|a WCh-150 17 020 2012

CERTIFICACION
DE ASCENSORES

Diespuss de =alira la luz
publica varins acoidentes en
Escensones, el estado y
miantenimienio de las
instalaciones se vuslve Bn un
Esunto sensible pera

Certifizadores de Ascenzores
administrado por el Ministerio de
Vistenday Urbanizme IMIEMVLI,
conel Aol N° 208, Aezolucien N
243 en la 1* categoria de
Certificadorss. Lo anterior
parmite 3 la empre:
servicios de certificacian e

on de Bscensores,
lares, montacergas,
esceleras y rampas mecanicas,
Ch.20.206.

/ Rheirlard fambién esta
acreditada por &l Instit
Nacicnal de Mormaliza

dores, duefios y los

mismos usuancs. Estos hechos
|lementabies han generedo que
con el paso de ks afios
sumentan las exigencias

Huoy en el pas, esde
resporsabiided del propietano o
de Ins copropietarios de una
edificacion que fiens ascensorss
contratara mantenedaones y

ot

\11 vienda y Urbarismo | M I
Asi, se evita gue personal no

calificado intervenga los equipos,

primera categon en el
Registro Nacional de
instaladones,
Mantenedores y
Certificadores og
Ascensores,

¥ 52 pueda kagrar fener equipos
seguros y que funcionan de
manera adecuada.
“Actualmente, la Ley 20,295,
establece que una tercera parts
independiere certifique &l buen

DELMOZ

SERVICIOS DE ALTA CALIDAD
PARA EQUIPOS VERTICALES

La Mantencion mensual, Normaliza
Modernizacion y las Asesorias son parte
de nuestros servicios.

Y AN A

También hacemos instalaciones de
equipos espaioles (GLE) de ultima

tecnologia.

Somos multimarca y atendemos 24/7

contacto@delmoz.cl / dvillanueva@delmoz.cl

estado de funcionamisntoy
mantenimienio de le:

e eies y g b e fey,
realizads uerdo a la
cakendarizacion indicada en el

D5 W 47 Crdenanza Generdl de

Urbanizmoy Construcciones”,

manifissta el gjacuth
Ivan Castra Delcing,

coordnedar tecno del AFa d=

Ex de e
TUY Rheirland Chile, comenta
que "en las certificaciones

B3 @ ascensores 5e
quela mayona cumplen

p
con los planes de
mantenimiento. No cbstante,

resentan falias =z, las que
deben ser subsanadas antes de
ld |&ha de prévima

Jorge Maoreno
resalta que “TUY Rheirdand
cuenta, & nivel mundial, con una
westa trayeciona en el 1ema de
ascensores. Por esta razén, no

de nusstros objstives es
traspesar de algune forma

rcia globalen &
gurandalas

en miateria de cert
BSCEMSONES, siendo reconocida

enla
promocicn de la zegurkc idad e las
personas”

ELEURTORPARTS. 2

(569) 54199246

SANTIAGO, SAN MIGUEL
Geran Avenida $3840 Oficing 707

venoselevatorporise
LIALLE EVATORPARTSCL

22416 0078 / 2 2455 1891 / 9 9162 1482
Av Francisco Bilbao 2877 piso 2, providencia
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HEAVENWARD:

EDICIDNES ESPECIALES@MERCURIO.CL

SANTIAS
JUEVES 21 DE MARZS

E CHILE
DE 2019

Tecnologia de vanguardia y capacitacion

de excelencia en ascensores

“Los azcensores son & medio
e fransporie qus MAas persomas
mueve 3 diaro en el murde, sin
emhbargo, la pente nolos conooe,
58 COmpran un departamento o
una oficing y no =eben que
ascenzorss estin en ese edificio.
Y e rata de nversiones da larpo
plazn, que no == puedan cambiar
facilments, como un automal ™,
afirma Carlos Lapges, gerente
general da Heavenward

For s, s=fala, es clave elegir
4 ura compaia de instalacion,
mentencion o reperacion de
equipos de transporie vertical
e ofrezace alios esténdares ¢
rel@acnes estables en el tiempo.

“En este sentida, con
rezponsabiidad pusdo decir que
&n Heawvenward promaovernos
entreger & mejor senvicio posible
anuestros dientes. Para ello
«cumplimos sismpre con la
palabra empenada, damos la
Mo 358500E Y S0MoS CHpACEs
e decir gque no cuando cresmos
que el proyecto noendra un
buen resultada”, ndica =l
E{Ecutivo

¥ agrepa: “MNuestra empresa ya
«cumphé 25 afios. El iempao ha
pasado muy répido, psrm nuestro
crecmiento ha sido controlada.
Les niveles de veria aruales son
parsos y & crecimiento, afo ras
afio, es planificado
cuidadozemente. Estonos ha
permitido Svanzar enuna buensa
CAOANIZACIEN intema, pues
SIEMpre intentamos ser
dizciplinados y ordenados”

Cuenta que ademas usan
moderna tecnologia y software en
5L procescs, y que |a relacien
oon Sus empleados ¥
colaboradores ez buena, asicoma
aguela que se establecen con los
clients=. Endefinitive,
promovernos relacionss de lamo
Hlazo, las cuales tambign
establecemos de et

Durante 2018 esta
compania, que
distribuye los
innovadores
equipos de
Mitsubishi
Electric, inauguro
el centro de
entrenamiento
CEN, que busca
potenciar las
competencias de
los profesionales
del transporte
vertical en Chile.

Tenemas grardes amigos por
inders pertes”

APOYO FUNDAMENTAL

Sefida Carlos Lagos queun
tactor decrive en esie
crecimienta ha sidola
exiraordinaria relcién de la
comparia con Mitsubish Electnc
woon Mitsubishi Corporation.

*Hay muchos aspecios de
nuestra relacien con Mitsubishi
que son faciles de conllever,
dadn que nos mativan intereses
miuy similanes en |a relecion con
loz negocics y con la scoiedad en
|z que sivmos”, esequra.

Un gjemplo de elk, indica, B2
|& comun preocupacion por
capacitar @ profesionales con
internacicnales.

Con nuestnos provesdores
nacionales 2 intsrnacionales.

APORTE AL PAIS

"Hoy contemas con Ln centno
de entreramiento en Chile, que

Comenta Carlos Lagos que los socios fundadores de Heavenward
han participado desde hace muchos afios en sctividades
tendientes a8 mejorar todo lo que tiene que ver con ascensores,
“Hemos colaborado en la creacitn de [a ley de ascensores, en las
normas y sus actualizaciones; a través de acciones parsonales
directas o con nuestros aportes en la Cimara Chilena de la
Construceion o en el Colegio de Ingenieros de Chile”, axplica.

Los socios, gerentes y coiaboradones de Hesvemvand muesiran
T fUErTe COMPOfTISa CON I Mejora Contnua.

rozatros lemamos CEN, el cuel
redd conun chigtio Imple
ampler nusstra sala de clazes y
ruestra bodega Habiamos crecido
muzho y &l especio de |a sda de
clases ya no senvia para el

constuctorss, bomberes, ste. A
ntvel intemacional tembien, puss.
noa visitan de oires companias de
EBSOENS0NES [ara sacer ideas.
Recientermenie fuimes arditiones
de casi 100 ingenierns y ecnicos

¢ ¥
técnicos. Sin embargo, conel
tiempa |os eozios locales fumes
amplendo el hanzonte y oz
dimos cuenia que ee &l momento
a8 desarmollar un proyectn méas
ambicicen que par afce habiemos
sofiade. Junto & esio tuvimos la
generceidad de nuestros eocice.
de Mitsubishi Electric, quienes noes.
nwitamn a conooer sus certos de
entrenamienta en Japan,
Teilardia, Tanwan y México. De ali
sacamas muchas ideas que se
plasmaron lega en este edificic”

Comenta que "el exilo de CEN
ha sido tremendo & inesperads
por nosodros, E= miucha la gente
que bo wisite: drectivos de
nstituciones de educackin
técnica, admiristradores de
edificios, anquiteciog,

prowenientes de Japdny de toda
América Latne, en un seminaric
que duré una semana, cuyos
temes fueron la instalazien, =l
rmantenmienioy I3 segundad”

Esplica Carlos Lagos que CEN
HiEne Cuatro BeCEnEores, Una
BECal mecd) una oren sala
de entrenamients con mucho
equpamiento de ascensores y
un laboratorio.

" Esto &3 una tremenda ventss
& la hora d= capacitar 18cnicos,
pues casi ninguna empresa fiens
BOUROE Propios pare ello”

EFICIENCIA Y CALIDAD

Agrega el gerente gensrd que
esta alianza con Mitsubishi ha
pemitido que el merzado chileno
cuente oon eguipos de

transporte wertical de clase
mundial, 1anto en tecnokgia
comeen fisbiidad

“En general, las empresas de
ancensores han incoporado la
modema tecnologs dgital, |a
inteligencia artificial, para el
corirol de sus ascersores
Mitsubishi 1embién lo ha hecho y
kzha sumedo & ofras cualidades
destacadas de eslamara
«confort de wigje, casi cero fallas.
de operacion, larga wda,

CEN cuents con
infraestructra de
vanguarda pars s

capacitacion.

shormo de energia. En palabras
simples: pueden reducir los
lismpos & minimo, pero sin cesr
En Excesive movimiento de

ESIEINBONSS, PUEE 830 CONEUME
mas enenga”

Por oo ledo, s=hala, desde =l
& 2008 Heavenward esta
promovienda los escensones

confisble y muy rec
para trafico pesada”

Cuenta que, por ejgmplo, los
aecensoras “hoy son mes
rapidos para atender las llemadas
e pisos, pero ahora edemds han
incorporado & concepto de

quE generan eneg|
eléctrica en algunos de sus visgEs

" Esta energia pueds ser usade
&n el mismo instants por otros
ERCEME0NEs o puntos de
consume del mismo edificin”,
concluye

ASCENSORES Y OTROS EQUIPOS:
La sustentabilidad
gana terreno en Chile

La eficiencia energética es muy
valorada en los edificios de oficinas.

La efizienzia energetica hoy
3 LN aspecto muy vakoredo por
loe propieteriozs y usuarnics de
oficinas de alto estandar, en
Chile y 8l mundo.

Ennque del Campo, gerente
el Area de Oticinas de Colliers
Intermational, s=rala que las
empresas hoy extan optardo
peor edificios més eficientes en
sus superficies, con mejores
sistemes de luminecion,
seguridad, sislacion, sistemas
de climatizacion y, por
SUpUBED, BXCRrE0NES o BB
wekcided

La fendencia, dice &l
E{Bcutivo, “apunta hacia
edificios que pozean
cerificacién LEED. Estes,
desda su construcaidn se

orentan hacia un use eficients
de ks recirscs, como ahorm
de agua, energia ¥ materiales”

= sentida, Teresa

s, Aszociate Director DE
Colliers International, dice que
“gnterminos de precios, los
edificios con cerlificado leed,
SO MAS Caros, PEND Con una
mayar welonzacian por al
mercado. Les beneficios come
la atraceian d= chentes
internacicnales, |a reduccién de
ConEUms energetico,
disminucidn de gestos
COMUNEs Y Una mejor relecon
con las comunidades, entregan
bensticios an &l mediana y
largn plazs que compensan un
rrayor velor inkial”

IGTV:

Una atencion

cercanay rapida en

transporte vertical

Esta empresa realiza mantenciones,
reparaciones, modernizaciones e
importaciones, procurando siempre
entregar excelentes precios y calidad
en el servicio, sefiala su fundador,
quien tiene mas de 25 afios de
experiencia en el rubro,

IGTY, empresa dediceda a la
prestacion de sericics para
Bscensores y esoaleras
mecanicas, cumplio ya media
década de precencia en el
mercado

Tedo nacié en 2012, cuando
Erick Fonce, despuds de
trabejar mas de 25 afos enel
rubre —en grandes empresas y
en dos aress muy importantss
de este neqocic: sawvicio
tecnico y ventas— , decidia
COMEnzar 5U Popio negacic.

Habia redizado multiples
estudios superiones —es
1écnico supericr en electronica
industrial, Ingerisro en
Bjezucion industra y diplomado
en direccion y gestion de
empresas— yobsen la
necesidad de crear supropa
BMpresa, para me|orar y
gererar cporturidades de
cambio en este mercado, que
BN =u vision prezentaba dics
niveles de concantracian

Vi que hebie grandes
necesidades sin cubir y que s=
requeria dar mas elernatives a
lo= clientes, 4 través de
emprezas como las pymes, que
permiten ofrecer buencs
precios, mejores contratos y
una relacién mis cercana con
los clientes”.

CERCA DE LOS CLIENTES

Asegura Erick Ponce que las
wentajas de trabajar con una
Bmpresa coma IGTY —que
ectualmente ofrece los servicios
de mantencion, reparecian,
modarnizacion e importacién—
son muchas,

Az, dice el fundador dela
cormpania gue algunce de oz
Bspectos gue caracterizan & la
empreza en el mercado de
mscensores y escaleras
mecanicas son su velocded en
la dtecricn de fallas; s
eficiencia en el desarrolle de

Erick Ponce. fundsdor de IGTV.

problemas; sus reducidos
plazos y iempos de espeara, i la
confianza y frenguilidad que
entrega & sus cientes,

También, indica, desteca por
su erfoque preventiv en
maritencion te equipas.

“Noz preocupames por
reducir |a tasa de fallas,
optimizando asi nuestio trebage
w mejrando el tempo de
trabajo de los equipss. Eneste
sentido, hay que destacar que
trahajamos con equpos de
todes las marcas”, dice.

A= ver, asevers, [B empresa
58 caracteniza por su relacion
drecta con los dientes, a ks
cugles entregan soluciones
adecuadas a su realidad

" Nos preccupamos, por
ejempio, de gestionar las
Importecicnss de manera
directa, para mejorer los precics
en los repussios y productos
que rivestro disnte requiera”

Euplica el gjecutivo qus es1an
presentes en 1odos los
mercadng residencial, comercid,
industrial, entre otrosl, y gue
realzan basicamente su labar en
Sarfiage, aunque estén sbieros
agEstionar senvicios fuera dela
capital.

Para elle, cuenta, estan
inecitos en el regeto de
mantensdores del Mimvu
{mimera 197, resclucidn 24%) y
en el registro de provesdones
del portal Chile Compraz




INSPECCION Y CERTIFICACION DE
ASCENSORES, MONTACARGAS Y ELEVADORES

ELEVATORPARTS

Calidad y amplio stock en
productos para ascensores
y escaleras mecanicas

La empresa cuenta con una variada oferta de
componentes y accesorios, lo que permite una solucién
rapida y eficiente a las necesidades de sus clientes.

“Respeldo y ure excelente.
calidad de los productos
separa un funcionamient
pera | usuano de otro que
ez, Entregendo con i Iranqulda:I
4 los clientes mantenedomes,

qu
repuestos funcionales y de lengs
dhurabdided para myuderios en sy
gesten”, afirma Pauins Ariagads,
Efade local de ElevatorParts,

For elio, azequrs, Elevalomarts
hamartenido a ko largo de bos afics.
'hb:ade acalena, 1a cual

Hemnee sido kos pionercs en
Chie al poner & disposicion de
ruesinoe cientes | mayor y
wanedad de productos. Tembién,
fuimos la pnmera empreza en
oirecer poductoe para escaleras

Hor

VENTAS Y DESPACHOS

mecénicas, ¥
Irnoadores al proponer a1cesonos
paralos técnicns de mentendon”
Comerta que ha sido
empliaments walorado & hecho de

que ElevatorPans siemp
=todk de piegas de uso y desgaste
irecuente, unito con un steck de

equeles piezas de gran amaio o

Para azegurar este corrpmmuo
la

de vanedad y calided, d
comparfis rebaje con mar:
componentes prestigosss

ElevatorParts cuenta con una central o bodega principal que estd
en la comuna de San Miguel y thena un local de exposicion y
servicio rapido, ubicado en Gran Avenida 3840, oficina 707,
cercano ala estacion metro San Miguel.

" Ademés, trabajamos con despacho a provincia por el medio que
nos soliciten, y realizamos despachos y entregas en Santiago con
nuestro vehiculo de reparto, intentando siempre dar un mejor

servicio a nuestros cliertes”,

. explica Pauling Arriagada

EDICIONES ESPECIALES@MERCURID.CL

SENTIAGD DE CHILE
JUEVES 21 DE MARZO DE 2019

Mermoo, Schmersad, Fermator y
Siel, entre ofres. Con elo cubnmaos ¢
las recesidedes de marcas coma
Schirdler, Otis, Thyszen, LG,
Mitzubashi, BLT, Kore y todas. e colocs especial Snfasis en
quE K0S PrOaUCEDs CUMpIT con
10% EslangsTes de caldad.

cudles. ‘ambien 500 Entre ga:bs ]
nuestros o

¥ NariEamenicares, QU ros

pamite cubrir cuelguisr recesidad
tros clientas 3 Ln mencr

con elonussts

Elaala a‘ts == ha ransformado
enunabade pare =us dientes,

En esle sentioo, agreg
Amsga:k une

acCes0nns £3 acompareds por un
senvico eficiente y adeptado a cads
recesidad

“Muestra comunicazion oo
cheris es pimorde y para 20,
Puesto formato de

Per
camp nentes pertes,

==t enfoques han
Sld’:‘ |as empresas mantenedomEs ¥
para ellas estamos sempre

con un repussto =n foma Epia
{Con esto, ellos compren un
producto con preck Cone

representa para nosctms impezay ysohciones eccashles,  manca k de caided y con garen!
Iro e rivestroe. como mozhilas pera hemamientas agegamos fotogratias Bnfregar & 5 propd am|
'tll—l‘llcﬁ e:q_v‘ar;vcdmhcéqm de comodo yfaci L producto, ko gue assgura guele = 8 pare su nstakoion
tica, aspecides delniro,  piegs soiciteds seals gue Es=te ha sido nuestro segurdo

oome 8 iminedon led, sistemes efectvamente necasita. Ademas,
de energia solar y partes
degradablss, por gemplo. Todes.
llos, productoe gue son
mejprados a0 3 afo pae
adeptar=e a estos cambins en la

lamparas poriatiles, anunciadomes o
tedados especides para acceder &
madon de los controles,

enfoque: intentar llegar ambie
b

Asi tambeén, ndca,

= trawes de Une opsraitn qus sea
quE reqUBMEn :|e|n=lruclls‘2’=. s

¥ afiade n FLM’ dave: toda
benetiansa pars todos™

B5ta vents de componentss

Ofrecemos :

LI B I ]

Especialistas en el drea de servicio
para el transporte vertical.

Velocidad en la deteccidén de fallas.
Eficiencia en el desarrollo de problemas.

Plazos y tiempos de espera muy reducidos.
Caonfianza y tranquilidad para nuestros clientes.

Certifica la
seguridad de
tus Ascensores

ATENCIGN

TV Aheinland es una empresa de origen alemdn, con mas de 140
afios de experiencia, lider en servicios técnicos a nivel mundial. Mds

de 200.000 de anuales se

realizan cada afio a nivel mundial.

En Chile, TUW Hhemlanu va es parte del Registro Nacionsl de Instaladores,
n el y de Ascensores, par
&l Ministerio da Vivienda y Urbanismo, v normedo poe la Ley 20.296, en
categorla Cartificacidn,

El service de inspeccidn y postarior certilicacion inchnye

» Inspaccion y certificacion de an aspectos Bsfructu-
rales, edicticos y de operacion de cada elevador, corroborando el estads de
cada equipo, segin las normas chilenas vigantes splicables: NCh2440:2018,
NChaafs, NChaadyz, NChEIs5 o NChI3Ds/1 2016, Cha 2003, NCh3362,
entre olres,

Dezarrollo de Informe Técnice de Inspeccitn per elevador, se dara a
conocer hallazgos,

Certificacién de cada elevador, la de su

Con nuastros servicios podrd certificar que sus equipos v sistemas de
slevacitn sean saguros y cumplan con fa Nomativa Chiena exigida,
concee mas de TUY Rheintand en:

(©) +569512910
) INGETRAVEERL & www.ctv.ct € IGTVERL

Av. Holanda 100, of 804, Providencia - Santiago
Danial. mikulic@cl tuv.com
+ 56 2 2362 4201

wwwtuv.comicl

A TOVRheintand®
Procisaly Right.
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HEAVENWARD
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Fasion faﬁé?:e/mvw

SOMOS EXPERTOS EN
ASCENSORES MITSUBISHI

INSTALACION Y MANTENCION

Heavenward Ascensores, preocupados por el servicio a sus clientes ha
construido e implementado con la mas alta tecnologia Mitsubishi un gran
centro de entrenamiento para sus ingenieros y técnicos.

Ascensores, homelift, escala mecénica, aire acondicionado, video wall
profesional, GPS y BMS para edificios, todo de Mitsubishi Electric.

= Centro de capacitacion

= Centro de operacion

= Showroom

= Parque Industrial La Reina

Fotos de reciente seminario de instalacion y mantenimiento de ascensores Mitsubishi
realizado en Santiago de Chile para todos los distribuidores de América Latina.

2 MITSUBISHI
ELECTRIC
Changes for the Better

Heavenward ascensores es distribuidor autorizado

y exclusive para Chile de ascensores Mitsubishi de Japén,

www.heavenward.cl

Av. Nueva Tajamar 481 / Tarre Norte, Of. 1001 / Las Condes / Santiage, Chile Tel. {456 2) 2731 8000




